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INTRODUCCION

El presente informe describe la gestidn realizada por los ocho (8) procesos del INCIVA durante la vigencia
2016, actividades que se llevaron a cabo con el fin de cumplir los objetivos institucionales que se plantearon
en el Plan Estratégico de la respectiva vigencia y los logros alcanzados en el cumplimiento de la mision.

El Instituto para la Investigacion y la Preservacién del Patrimonio Cultural y Natural del Valle del Cauca-
INCIVA, institucion descentralizada de la gobernacion del Valle del Cauca, desarrollé para la vigencia (2016)
seis proyectos debidamente radicados en el Banco de Proyectos del Departamento y del INCIVA, los cuales
apuntan al cumplimiento de su misién cuyas fuentes de ingreso corresponden a recursos propios (INCIVA),
transferencias del Departamento (ICLD) y Estampillas.

Estos proyectos se direccionan a las diferentes metas producto identificadas en el Plan de Desarrollo del
Departamento del Valle del Cauca para el periodo 2016-2019:”El Valle esta en Vos”, cuya homologacion
se realiz6 a partir del mes de Julio de 2016, armonizandose con los proyectos en ejecucion que se traian
en el primer semestre sin cambiarse el nombre de las apropiaciones presupuestales para no causar
traumatismos en los recursos que estaban en proceso de ejecucion.

Los documentos que sirvieron de referencia para éste informe fueron: las Metas Producto en las cuales
participd el INCIVA dentro del Plan Departamental de Desarrollo 2016-2019 “e/ Valle esta en Vos”, el Plan
Estratégico del INCIVA 2016-2019 y los Planes de Accion de los Procesos con sus indicadores de
cumplimiento.

El informe consta de cinco (5) capitulos que hacen referencia a los Ejes Estratégicos del Inciva, al mismo
tiempo se subdividen en temas que contienen actividades de importancia para el logro de una buena
gestién. Los capitulos I, 11 y lll contienen actividades misionales propias de la entidad, el capitulo IV describe
los aspectos relevantes del tema Turismo de Naturaleza y el Capitulo V de una manera general involucra
los procesos de apoyo para el fortalecimiento Institucional, incluyendo informacién sobre los Sistemas
Integrados de Gestién, aspectos juridicos, financieros y planes de mejoramiento.
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l. INVESTIGACION CIENTIFICA CULTURAL Y NATURAL

En su mision, el INCIVA tiene como uno de sus objetivos institucionales desarrollar proyectos de
Investigacion Cientifica Cultural y Natural a través de la cual produce resultados para la apropiacion tanto
cientifica como social del conocimiento, posicionandose como una entidad que sirva de fuente de consulta
sobre el patrimonio arqueolégico, cultural y natural del Departamento del Valle del Cauca; con éste
propdsito, se desarrollaron proyectos en areas de la biodiversidad y de los ecosistemas que aportan al
cumplimiento de su misién tales como :

En Biodiversidad y Ecosistemas Estratégicos:

» En la vigencia 2016 se formulé el proyecto “Conservacion Contribucion a la conservaciéon del Bosque
Seco Tropical del Valle del Cauca a través del fortalecimiento, Valle del Cauca, Occidente” se adelantd
el documento técnico, ficha FIPID y MGA para ser presentado a OCAD (actualmente estd pendiente
para presentacién a pares evaluadores), dicho proyecto se desarrollard con recursos de Ciencia
Tecnologia e Innovacién del Fondo Nacional de regalias.

» Después de realizar diferentes gestiones ante la Corporacién Autbnoma Regional del Valle del Cauca
(CVC), se logro en el mes de Noviembre del 2016 la declaratoria del “PARQUE REGIONAL
MATEGUADUA” por parte de esa entidad, como area protegida. Este logro es un gran avance para la
consolidacion del Plan de manejo del Centro Operativo Jardin Botanico, el documento de declaratoria
reposa bajo la custodia del subdirector de Investigaciones del INCIVA.

» Se inicio la estructuracion del proyecto de la Biodiversidad del Pacifico denominado Acuario y Museo
de la Biodiversidad del Pacifico CONUS, sobre el cual se han realizado las fichas para los estudios de
pre inversion, construccién y operatividad.

En Zoologia:

Se logra que La Coleccion Zoolégica de Referencia Cientifica del Museo Departamental de Ciencias
Naturales Federico Carlos Lehmann Valencia fuera debidamente actualizada ante el Registro Unico
Nacional de Colecciones Biol6gicas (RNC), por esto se recibié el Certificado de Actualizacién y el
Certificado de Aplicacion del Articulo 252 de la Ley 753 de 2015 Plan Nacional de Desarrollo sobre
Contratos de Acceso a Recursos Genéticos y/o sus productos derivados para actividades de investigacion
cientifica no comercial o con fines de prospeccion bioldgica.

La Coleccion Zoologica del INCIVA que posee registros Unicos de especimenes colectados desde los
inicios del siglo XX por investigadores notables como el propio Federico Carlos Lehmann y por Cecil Miles,
hace parte del patrimonio cultural y natural del departamento del Valle del Cauca y cuenta con cerca de
20.000 especimenes entre mamiferos, aves, peces e insectos, los cuales son objeto de estudios e
investigaciones por parte de la comunidad cientifica.

» Incremento de las colecciones Zooldgicas de referencia
Este proyecto se viene llevando a cabo en el laboratorio de zoologia del Museo de Ciencias Naturales,

con el aporte de las especies por parte de proyectos y de los ciudadanos o comunidad cientifica que
los aporta.
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Otros proyectos de Impacto

» Proyecto Implementacion de un Centro de Produccion Certificada de Plantulas de Guadua en el Valle
del Cauca

Proyecto aprobado por el OCAD en Diciembre de 2014, en ejecucién; se desarrolla con recursos del
Sistema General de Regalias por valor de un mil doscientos diez millones de pesos; este proyecto tiene
varios beneficios dentro de los cuales se mencionan:

- Obtencion y reproduccién de las variedades de guadua presentes en el Valle del Cauca.

- Multiplicacion de plantulas de guadua libres de patogenos y de procedencia certificada

- Desarrollo de técnicas de reproduccion masiva de plantulas certificadas

- Disponibilidad de material de guadua certificada para programas de reforestacion en el Valle del
Cauca

Actividades realizadas en el marco del proyecto.

Escritura de informe cientifico de micorrizas de Guadua angustifolia

Salidas de campo

Toma de muestras de suelo y de tejidos vegetales enfermos

Procesamiento de muestras de suelo y de material vegetal enfermo proveniente del Parque
Natural Regional el Vinculo.

Pruebas Bioquimicas: Gram y Citrato de Simmons

PwbE

o

Caracterizacion morfolégica Comparacion con claves taxondmicas especializadas

#

p= :
Fuente: Subdireccién de Investigaciones INCIVA
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RESULTADOS PRELIMINARES

- 12 muestras recolectadas de tejido enfermo de Guadua angustifolia
- 2 muestras de suelo de area enferma

- 6 morfo tipos bacterianos

- Bacterias Gram positivas y Gram negativas

- Segregacion de pigmento verde

- Presencia de insectos Ana marficos asociados

Il. CONSERVACION Y PRESERVACION DEL PATRIMONIO CULTURAL Y NATURAL DEL
VALLE DEL CAUCA

El Inciva fortalece, mantiene y custodia las colecciones del patrimonio arqueolégico cultural y natural del
Valle del Cauca a través de actividades de arqueologia preventiva, inventariando el patrimonio arqueoldgico
afectado por obras de ingenieria en la regidén, garantizando el mantenimiento de éstas colecciones. En
cumplimiento de éste objetivo, el Inciva realiz6 reconocimiento, preservacion, apropiacion y salvaguarda
del patrimonio cultural material e inmaterial del Valle del Cauca en varios municipios, siendo el de mayor
impacto, el realizado en la Avenida Colombia de la ciudad de Cali, con el cual se entreg6 a la ciudadania
calefia los bienes arqueoldgicos rescatados. En el 2016 los convenios que mayor representacion tuvieron
en el tema de intervencion arqueoldgica se llevaron a cabo con el municipio de Cali para obras de gran
impacto en la ciudad como son: corredor verde fase I, Parque lineal y ampliacién de la via a pance.

El proyecto Avenida Colombia en su fase de prospeccién realizada en los afios 2012 y 2013 junto con la
fase de campo realizada en el afio 2014 permitié el rescate de piezas que datan del siglo XVII y XIX. Esto
permite hacer un andlisis desde el punto de vista historico de las actividades econémicas y sociales
enmarcadas en estos siglos. Se entreg6 en el mes de Noviembre de 2014 a la comunidad calefia los
aproches (vestigios) del Puente Ortiz y un muro de contencion del rio que data de la segunda mitad del
Siglo XIX.

CENTROS OPERATIVOS INCIVA:

El papel del INCIVA en el marco de la alianza y de la articulaciéon de acciones tanto educativo ambientales
como para la investigacion de la biodiversidad hacia su uso y conservacion en el sentido de la mejora de
la calidad de vida y del ambiente para la ciudadania, tiene como potencialidades sus centros de
investigacion y preservacion de patrimonio tanto cultural como natural del Valle del Cauca y se representa
en sus seis (6) Centros Operativos ( Museo de Ciencias Federico Carlos Lehmann, Casa Museo Hacienda
el Paraiso, Parque Natural Regional el Vinculo, Jardin Botanico Juan Maria Céspedes y Muelle Turistico
de Buenaventura) , donde realiza las diferentes actividades de investigacion, preservacion, conservacion
y divulgacion del conocimiento.
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1. MUSEO DE CIENCIAS NATURALES FEDERICO CARLOS LEHMANN.

Vocacion: investigacion integral de la naturaleza y del hombre: colecciones disecadas mediante aplicacion
de técnicas de taxidermia, mantenimiento de patrimonio invaluable en cuanto a fauna disecada y
representado en su historia documental en recuperacion

» Proyecto de Ciencia Tecnologia e Innovacion (CTel) para la apropiacién social del conocimiento al
afio 2019.

Con el fin de fortalecer los procesos y espacios de apropiacion social de la Ciencia, Tecnologia e
Innovacién (Ctel) a partir del desarrollo de nuevas experiencias, aportando a la competitividad y al
empoderamiento en Centros de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon de los ciudadanos en el Valle del
Cauca, en el 2016, se formulé en un 100% el proyecto “Fortalecimiento de los Centros de Ciencia y
Tecnologia de la Manzana del Saber, para promover la apropiacién social de la ciencia, tecnologia e
innovacion en el Departamento del Valle del Cauca” lograndose en el mes de marzo la priorizacién del
mismo en el PAED para ser financiado con recursos del Sistema General de Regalias. Este proyecto
se ejecutara en el Museo de Ciencias Naturales en conjunto con la Biblioteca Departamental Jorge
Garcés Borrero. Se logré que en Diciembre 28 de 2016 fuera aprobado en OCAD y su ejecucion se
iniciara en el 2017.

2. PARQUE NATURAL REGIONAL EL VINCULO: Vocacién conservacion, investigacion y educacion
ambiental.
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Con el fin de obtener el material vegetal apto para la reforestacién inicial de hectareas que en la actualidad
se encuentran degradadas en el piedemonte del departamento del Valle del Cauca, mediante el
fortalecimiento de los viveros de los Centros Operativos del INCIVAy la produccidn de plantas, se inici6 la
adecuacion de los viveros para la siembra de plantulas a partir del afio 2016 de las cuales se han
adelantado 400 plantulas de Nogal en bolsa a la espera de ser trasladadas a los viveros adecuados;
igualmente se han realizado eras donde se continuara con el proceso.

3. JARDIN BOTANICO JUAN MARIA CESPEDES: Conservacion in situ y ex situ de especies
vegetales (e indirectamente animales). Educacion ambiental, estudio taxonémico a través del
herbario. Educacion en ciencias a través de todos sus recursos.

Conservar el principal remanente de bosque seco del departamento del Valle del Cauca bajo
proteccion, y permitir el conocimiento, uso y disfrute del mismo por diferentes sectores de la
poblacién mediante la ejecucién de actividades dedicadas a la proteccion y recuperacion de un
area, representante de bosque seco tropical en peligro de desaparicion, es el objetivo de declarar
areas protegidas en el departamento.

Después de realizar diferentes gestiones ante la Corporacién Autbnoma Regional del Valle del
Cauca (CVC), se logro en el mes de Noviembre de 2016 la declaratoria del “PARQUE REGIONAL
MATEGUADUA” ubicado en el Jardin Botanico Juan Maria Céspedes de Tulua como area
protegida, como requisito indispensable y paso previo al disefio del plan de manejo, conservando
de ésta manera su diversidad para las futuras generaciones de vallecaucanos incentivando el uso
racional de los bienes y servicios eco sistémicos.
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4. CASA MUSEO HACIENDA EL PARAISO

Con motivo del cumplimiento de los 200 afios de la Casa Museo Hacienda El Paraiso en el 2016 y los 150
afios de la obra MARIA de Jorge Isaacs, la Gobernacion del Valle del Cauca, a través del Instituto para la
Investigacion y la Preservacion del Patrimonio Cultural y Natural del Valle del Cauca — INCIVA, planearon
diversas actividades, en conjunto con otras Secretarias, dentro de una estrategia de Mercadeo y
Divulgacion para celebrar el evento, visibilizando de ésta manera el Bien de Interés Cultural (BIC), con
alcance regional y nacional, a través de un diagnéstico de las necesidades de mejoramiento del BIC (Bien
de Interés Cultural), donde se identificaron aspectos relevantes que requieren en algunos casos
restauracién menor y otros mejoramientos.

MUELLE TURISTICO DE BUENAVENTURA: Puerta de entrada al chocé biogeografico y al Océano
Pacifico

El INCIVA, ejecutod Plan de Accion de mejoras del Muelle Turistico de Buenaventura durante el afio 2016,
con obras de mejoramiento de infraestructura, mantenimiento y arreglos que se requirieron. En el mes de
noviembre de 2016, fue entregado al Distrito de Buenaventura el 24 de ése mes.
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MUSEO ARQUEOLOGICO CALIMA-DARIEN:

Representacion de la historia del uso del suelo y la ocupacidn del territorio que hoy conocemos como Valle
del Cauca y sus areas de influencia histérica cultural ancestral

En el afio 2016, se incauté en el mes de abril treinta piezas en Media Canoa municipio de Yotoco, a las
cuales se les ha adelantado el andlisis y estudio, a la espera que la autoridad competente ICANH determine
la condicion de tales elementos para ser ingresados a las exposiciones a presentarse en el Museo
Arqueoldgico.

> INVERSION EN LOS CENTROS OPERATIVOS.

En el afio 2016 se logré hacer una inversion en los centros operativos de acuerdo a los requerimientos
recibidos y a la disponibilidad de recursos, para el mantenimiento y conservacion de la infraestructura que
permitiera mejorar la calidad del servicio a los visitantes; la inversion total en mantenimiento y conservacion
de los centros fue de: $ 341.478.587. Por centros la ejecucion de actividades se sitda en las siguientes
cifras: Museo de Ciencias Naturales Federico Carlos Lehmann $ 85.284.652, Muelle Turistico de
Buenaventura $60.339.780 (entregado en el mes de noviembre de 2016 al Distrito Especial de
Buenaventura), Parque Natural Regional El Vinculo $48.797.552, Museo Arqueoldgico Calima
$45.170.000, Jardin Botanico Juan Maria Céspedes $28.416.603, Casa Museo Hacienda El Paraiso
$73.470.000.

En la vigencia 2016 se ejecuto el proyecto “Recuperacion y conservacion de colecciones de exposicion y
referencia del INCIVA”, que inicié con un presupuesto de $303.830.674 y tuvo una adicién de $159.205.426
para un presupuesto definitivo de $463.036.100, el cual se ejecut6 en un 80,34% financiados con recursos
de la participacion de la estampilla Pro cultura. Las actividades que se ejecutaron fueron de conservacion
de las colecciones vivas, herbaceas, de exposicion y referencia cientifica en los diferentes centros y de
apoyo logistico y operativo para la adecuada disponibilidad de las colecciones y de las instalaciones para
el publico visitante.
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l1I- DIVULGACION PARA LA APROPIACION DEL CONOCIMIENTO SOBRE LA CONSERVACION DEL
PATRIMONIO CULTURAL Y NATURAL DEL VALLE DEL CAUCA

En el desarrollo de estrategias de mercadeo y comunicacion para posicionar al INCIVA como instituto de
investigacién cientifica y en su labor misional de divulgacién sobre el patrimonio cultural y natural del
departamento y la regién, se proyecté la atencion de 228.739 visitantes para el afio 2016 en los Centros
Operativos con exposiciones temporales e itinerantes y se alcanzo un total de 192.311 visitantes, cifra que
corresponde al 84% de la meta esperada para el afio, contandose ademas con un estimado de usuarios
atendidos en exposiciones de 54.496

La cifra de visitantes se vio afectada, ya que el Muelle Turistico fue entregado al Distrito de Buenaventura
mediante acta del 24 de noviembre de 2016, por lo que solo hasta esa fecha hay cifras de ese centro. La
ausencia del Muelle Turistico en el mes de diciembre disminuyé los promedios de visitantes e ingresos en

la entidad.

» REGISTRO DE VISITANTES A LOS CENTROS DEL INCIVA DE ENERO 1 A DICIEMBRE 31 DE

2016
Muelle Hacienda Museo Parque Natural | Jardin Botanico | Museo de Total
Centro / Mes Turistico El Paraiso | Arqueolégico Regional El Juan Maria Ciencias
Buenaventura Calima Vinculo Buga Céspedes Naturales Cali

Enero 15.751 12.046 931 125 166 662 29.681
Febrero 3.870 3.968 406 340 109 728 9.421
Marzo 10.255 8.919 851 141 180 483 20.829
Abril 3.829 4.917 724 253 546 673 10.942
Mayo 6.111 6.389 629 361 438 1.574 15.502
Junio 6.050 7.975 684 202 203 1.859 16.973
Julio 12.034 7.749 969 250 489 1.122 22.613
Agosto 9.765 5.381 645 363 211 1.065 17.410
Septiembre 6.366 3.878 746 301 185 1.831 13.307
Octubre 7.521 5.570 943 256 221 1.710 16.221
Noviembre 4432 4.769 868 268 329 2.129 12.795
Diciembre 0 5.087 644 120 121 645 6.617|
TOTALES 85.984 76.648) 9.040 2.970 3.198 14.471 192.311

» MATERIAL DIVULGATIVO

1. Disefio y produccion de 2 volantes para la promocion de los servicios ofrecidos en el Museo
Arqueoldgico Calima el Darién.
2. Disefio y produccion de 1.000 ficheros promocionales del patrimonio cultural y natural del Valle del
Cauca como portafolio institucional utilizados en los diferentes eventos a los que asisti6 la entidad con
sus funcionarios.

10
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> ADMINISTRACION DEL PORTAL WEB INSTITUCIONAL

@ Biodiversidad Cespedesia‘

@ Noticias destacadas Centro de

Durante 2016 se realizaron 47 actualizaciones en el portal web www.inciva.gov.co entre noticias publicadas
y administracion de contenidos acorde a lo requerido por la Ley de Gobierno en Linea.

» MANEJO DE REDES SOCIALES

INCIVA cuenta con cuentas oficiales de Facebook, Twitter y YouTube las cuales son administradas por la
oficina de Mercadeo y Divulgacion. Las cuentas de Facebook y Twitter estan enlazadas lo que significa
gue lo que se publigue en una sale en la otra. Los centros a su vez manejan cuentas de Facebook que
son administradas por los coordinadores de cada lugar y supervisadas desde la Subdireccidon de Mercadeo
y Divulgacion.

En 2016 se realizaron tres campafias virales y 140 publicaciones en Facebook. Se publican temas de
interés general relacionados con el patrimonio cultural y natural. Las campafias virales son propiamente
con temas de INCIVA con el fin de promover los centros o los temas que maneja la entidad:

11
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Los temas de las campafias virales fueron:

1. Museo de Ciencias Naturales — Visita del Colectivo Atempo, diciembre 7 de 2016

2. Mensaje de Navidad y Afio Nuevo - 20 de diciembre de 2016

> ,
Que cl espiritu de la Navidad llene todos los hogares de paz
¥ que ¢l Ano Nuevo llegue pleno de nuevos proyectos y
oportunidades.

I N C I V‘ \ Felices fiestas de fin de ano les desea

Catrirmonio Vital — Jorge Curlos Figueroa Ortiz
i Director
Santiago de Cali, Diciembre 2016 - Enero 2017

@4 ElValle

estaen
VoS

INSTITUTO PARA LA INVESTIGACION Y LA PRESERVACION DEL

PATRIMONIO CULTURAL Y NATURAL DEL VALLE DEL CAUCA

3. Participacién en el Dia Internacional de los Museos: Palmira, 15 de mayo de 2016

12
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» VISITAS A INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Durante el primer trimestre del afio se visitd un total de 130 instituciones educativas en Cali para promover
la vista al Museo Departamental de Ciencias de Naturales. Esta labor de mercadeo se realizé con una
persona de apoyo a la gestion, dedicada exclusivamente a ofrecer los servicios del museo en los colegios
publicos y privados de la ciudad y dio como resultado un incremento significativo en las cifras de visitantes
a este centro operativo. .

» COMUNICADOS DE PRENSA

Se emitio un total de cuarenta (40) comunicados de prensa sobre los temas de la entidad, total que fue a
su vez publicado en el portal web propio. Varios comunicados fueron replicados en medios de
comunicacion impresa, radio, television o en medios electrénicos.

» PROTOCOLOS DE ATENCION AL CLIENTE

Se realizaron seis (6) protocolos de atencidn al cliente externo e igual nimero de protocolos internos. Los
primeros fueron enviados a control de cambios para su adopcién por el Sistema de Gestion de la Calidad
y los segundos estan en afinacién para remision.

13



Instituto para la Investigacion y la Preservacion
del Patrimonio Cultural y Natural del Valle del Cauca

A INCIVA g
I N C IV CGobernacion
Q’T://( del Gauca

Catrimonie ViTal

v" PQRS Y DERECHOS DE PETICION

En la vigencia 2016 se recibieron en total 126 PQRSD, que se describen a continuacion:

REQUERIMIENTOS CANTIDAD |PORCENTAJE
Peticiones 68 53,97%
Quejas 12 9,52%
Reclamos 0 0,00%
Sugerencias 17 13,49%
Derechos de Peticion 29 23,02%

TOTAL PQRS 126 100,00%

v" ENCUESTAS DE SATISFACCION AL CLIENTE

En 2016 se aplicaron un total de 501 encuestas en los centros operativos,

CENTROS SEXO
Masculino Femenino
Museo de Ciencias Naturales 41 88
Jardin Botanico JMC. 17 19
Museo Arqueologico Calima D. 37 46
Muelle Turistico de B/tura 70 57
Hacienda el Paraiso 36 55
Parque Nat. Regional Vinculo. 15 20
TOTAL 216 285
Porcentaje 43,11% 56,89%

IV- DESARROLLO Y PROMOCION DE TURISMO CULTURAL Y DE NATURALEZA

Con el fin de posicionar el Departamento del Valle del Cauca como destino eco-turistico y cultural,
convirtiendose en alternativa sélida de desarrollo econémico, ofertando programas y actividades, con
atractivos dedicados al disfrute y recreacion dentro de una ruta de turismo vallecaucano, la oficina de
mercadeo y divulgacion realiz6 diversas actividades que se describen a continuacién:

> Se inici6 con la gestion para elaborar productos que atraigan la atencién de visitantes en temas
de ecoturismo en el Valle del Cauca, para lo cual se adelantd lo siguiente :

v' Se realiz6 la revision y recopilacion bibliografica para obtener la documentacién necesaria
sobre el Parque Natural Regional El Vinculo como soporte para la construccion del producto
Avistamiento de Aves del parque.
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v'  Se participé en el Taller de Fundamentos de Aviturismo realizado por el Programa de
Transformacién Productiva del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, la Sociedad
Audubon y la Organizacion Calidris el 1 y 2 de diciembre de 2016 en Cali.

v' Se participé en eventos de promocién turistica anual en el dmbito regional, nacional o
internacional como:

v 35 Vitrina Turistica Anato en Corferias, Bogota del 24 al 26 de febrero de 2016

v" Reunién de Secretarios de Cultura del Departamento del Valle del Cauca, Hotel Mudéjar
Cali, 11 de marzo de 2016

v" Noches Vallecaucanas, 5 edicion, 25 de mayo de 2016, Teatro Municipal Cali.

v Participacién con el Jardin Botanico Juan Maria Céspedes en el Il Encuentro Internacional
de Turismo de Negocios, Ferias y Convenciones, Tulua, 10y 11 de noviembre de 2016.

En el cumplimiento de las metas del Plan Estratégico 2016-2019 del INCIVA, se realizaron actividades que
apuntan a la actualizacion de los cinco guiones de los Centros Operativos y se implementaron las auto
guias. Dentro de éstas actividades se realizaron las siguientes tareas:

v' Se realiz6 la revisién y actualizacién del guion de la Casa Museo Hacienda El Paraiso con la
participacion de representantes del proceso de investigaciones. En el mes de enero de 2017 se
realizara la socializacién con el personal de la Hacienda con el fin de que se implemente la nueva
version.

v' Se realizé la revision de la traduccién del guion del Museo Arqueolégico Calima al idioma inglés.

> PRESENTACION DE EXPOSICIONES ITINERANTES Y / O TEMPORALES

La oficina de mercadeo y divulgacion del INCIVA, en su plan de mercadeo y divulgacion, ejecuto actividades
para promover la apropiacion social del conocimiento, llevando a la comunidad las colecciones de
referencia de manera presencial, impactando al visitante que tuvo la oportunidad de verlas. Esta divulgacion
se realiz6 mediante exposiciones itinerantes y permanentes en los Centros Operativos del INCIVA y
trasladando en algunos casos las colecciones a otros municipios del Valle del Cauca con la participacion
en ferias y exposiciones con una asistencia masiva de visitantes. Algunas de estas exposiciones de
colecciones de referencia fueron:

v' Exposicion Observando Aves en Colombia, Colombia Birdfair 2016 Centro Cultural
Comfandi, Cali 10 de marzo al 23 de abril 2016

Colombia Birdfair 2016, Comfandi y la Pontificia Universidad Javeriana

Invitan

Al lanzamiento de la exposicion

’

"100 afios de la Expedicion Chapman en Colombia”

Fecha: 10 de marzo 2016
Hora: 6:30 p.m.

Lugar: Centro Cultural Comfandi
Calle 8 No 6-23

@ s s
@» comfandi, s
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v' Exposicion Observando Aves en Colombia, Museo Arqueoldgico Calima 18 de marzo al 15 de
mayo de 2016.

v' Exposicion Cultura Narifio, Museo de Ciencias Naturales, 13 de abril al 31 de julio de 2016.
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v' Exposicion Diez Mil Afios de Historia Prehispanica en el Valle del Cauca en la sexagésima cuarta
versioén de la Feria Exposicion Nacional Agropecuaria de Buga del 20 al 24 de julio.

BN noau INCIVA
Fauna Salvaje del Mundo
Museo Departamental =
de Ciencias Naturales
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v' Exposicién Sociedades Cacicales Cultura Narifio, Museo Arqueolégico de Palmira, 15 de julio a
31 de diciembre de 2016.

kﬁn/u;/ac/‘:i;;
Niddle del Guauca

V. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

> FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE GESTION:

v' Sistema Modelo Estandar de Control Interno —MECI : se ejecutaron acciones que permitieron
fortalecer el sistema con base en los resultados de las auditorias internas y externas con el
objetivo de que el Estado de Control Interno minimice los riesgos que atenten con el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

El informe ejecutivo anual sobre el avance en la implementacion del Modelo Estandar de Control
Interno comparativo con el afio anterior a la evaluacion se puede expresar en la siguiente tabla:

Estado (Avances
Vigencia cuantitativos) Evidencias
MECI - CALIDAD

Certificado de recepcion
67.05% MECI — | de informacion del 22 de
Vigencia 2016 CALIDAD 83.94 % febrgro de 2016,
Radicado Informe
Ejecutivo N0.1267
Certificado de recepcion
de informacion del 23 de
Vigencia 2015 67.55%- MECI febrero de 2015,
Radicado Informe
Ejecutivo N0.1489
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De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede decir que el nivel de madurez del sistema
comparado de un afio a otro se mantiene en el nivel satisfactorio, aunque se da una leve
disminucién, afectada por temas de riesgos, manual de ética y planes de mejoramiento. Se toman
acciones derivadas del seguimiento y andlisis de la informacion interna y externa, permitiendo la
actualizacion de sus procesos. La Politica de Riesgos es conocida y se esta aplicando en los
procesos, actualizandose el mapa de riesgos.

Con el fin de fomentar en la entidad una cultura de control que contribuya al mejoramiento continuo
en el cumplimiento de la mision se fortalece el principio de autocontrol de los servidores publicos,
contratistas y demas partes interesadas del INCIVA, por medio de la realizacion de campania lidica
de sensibilizacion liderada por la oficina de control interno, que se llevé a cabo el 3 de octubre de
2016 y se denominé “VACUNATE CONTRA LAS ENFERMEDADES NEGATIVAS DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS”, donde se identificaron conductas y/o actitudes negativas que como
servidor publico de INCIVA se pueden asumir erréneamente en el ejercicio de las labores diarias,
ademas se propuso como herramienta didactica y metodolégica para erradicar estas actitudes
negativas, unos stickers o calcomanias que sirvieran de vacuna contra la actitud negativa
inapropiada.

» Los logros alcanzados:

v' La toma de conciencia en los participantes para que se motiven a ampliar sus conocimientos,
para proyectarse como mejores seres humanos, mejores, servidores publicos, mejores
contratistas, en beneficio de la Institucion y de la comunidad.

v" Concientizacién de valores y principios como la RESPONSABILIDAD y el COMPROMISO en el
actuar personal y laboral.

» Sistema de gestion de la Calidad: la oficina Asesora de Planeacién como representante de la
Direccion para el Sistema de Gestion de la Calidad, ha fortalecido el Sistema, a través de los
ajustes a los documentos estandarizados, actualizdndolos de acuerdo a las necesidades
cambiantes, operando cada uno de los procesos y procedimientos en cumplimiento de la nhorma
NTCGP: 1000, contribuyendo con los criterios de mejoramiento continuo establecidos en los
Sistemas Integrados de Gestion. Dentro de los cambios més significativos se mencionan las
aprobaciones en Comité Coordinador de Control Interno y de la Calidad de la actualizacion de
documentos como: Manual de la Calidad, Actualizaciéon de las Politicas de Operacién de los
procesos, Actualizaciéon del Manual de Riesgos y sus politicas, actualizaciéon de procedimiento
producto no conforme y otros.
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> PLANES Y PROYECTOS:
v" Plan Estratégico INCIVA 2016-2019:

La Direccién a través de la oficina Asesora de Planeacion, construy6 el Plan Estratégico 2016-2019 del
INCIVA, articulado con las metas del Plan de Desarrollo Departamental del Valle del Cauca para el
periodo 2016-2019: “El Valle estd en Vos” , resultado de convocatoria en la que la participaron los
lideres de proceso del INCIVA, que se acomparfaron con algunos de sus funcionarios adscritos,
aplicando la metodologia DOFA para obtener un diagnostico de la entidad, donde se identificaron
algunos factores criticos, se analizaron y propusieron estrategias que minimizaran las debilidades y
amenazas mas fuertes y se aprovecharan fortalezas y oportunidades. El Plan fue aprobado en Junta
Directiva en el mes de Septiembre y socializado a todos los funcionarios en el mes de noviembre de
2016.

v" Plan Operativo Anual de Inversiones-POAI

La Direccion a través de la Subdireccion Administrativa y Financiera y la Oficina Asesora de Planeacion,
presenté a la gobernacion en el mes de octubre la propuesta del Plan Operativo, asi como el
presupuesto de vigencia 2017, el cual tuvo ajustes y fue aprobado de acuerdo al Decreto de liquidacion
expedido en el mes de diciembre de 2016 por parte de la gobernacion del Valle del Cauca.

v" Plan Anticorrupcién y de Atencion Ciudadana :

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 el INCIVA, construy6 y publicé el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, cuyas estrategias fueron consolidadas por la oficina
asesora de planeacion del INCIVA, de acuerdo a la guia de la DAFP. La oficina Asesora de Control
Interno, en cumplimiento de la norma, realizé los seguimientos correspondientes y de acuerdo al
informe a diciembre 31 de 2016, se cumpli6é con el 94% de las actividades programas en la estrategia,
guedando un 6% pendiente que corresponde a 2 actividades. En los diferentes informes la oficina de
Control Interno hace las observaciones y recomendaciones pertinentes.

v" Proyectos.

De acuerdo con el POAI aprobado, la oficina Asesora de Planeacion a través del area de proyectos,
estructurd y presentd a la gobernacion 15 proyectos que corresponden a la inversion a realizarse
durante la vigencia 2017 en el INCIVA.

> ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE Y HARDWARE
v' Software De Gestion Documental (Prueba Piloto)

Desde el afio 2009 en la ventanilla Unica del INCIVA se estaba utilizando un software llamado MIDOC
en el cual se realizaba el registro de la documentacién interna y externa. Este software ya no tenia
soporte por parte de la empresa proveedora y el contacto con la empresa Archivos Micro 6pticos Ltda.,
se perdi6é y fue imposible actualizarlo a los lineamientos establecidos por el Archivo General de la
Nacion; por este motivo la oficina asesora de informatica del INCIVA con el apoyo de la empresa
VENNEX GROUP, quien ha sido la empresa aliada para el soporte de la pagina web del INCIVA se
construyé un software amigable para la radicacion interna (entre funcionarios), interna-externa
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(INCIVA-Proveedores) y externa-interna (Proveedores-INCIVA). En este software todos los
documentos que se radiquen quedan automaticamente digitalizados para su posterior consulta y se
pueden enviar los anexos digitalmente. Desde que se inici6 la prueba piloto se vienen recibiendo con
mucho agrado sugerencias de los usuarios las cuales han sido resueltas para facilitar el manejo del
mismo.

v' Se realizaron los mantenimientos preventivos y correctivos respectivos de los equipos de
cémputo de la entidad.

v' Se adquirieron mediante licitacién equipos de cémputo, periféricos, servidores, el mantenimiento del
circuito cerrado de las camaras de seguridad del INCIVA y el soporte del dominio de los correos
electronicos a través de google.

» GOBIERNO EN LINEA

v" Plan de Accién: Con el fin de ejecutar y hacer seguimiento a las diferentes actividades, el
Comité de Gobierno en linea, liderado por la oficina de Informética y la subdireccion de
mercadeo y divulgacién, formulé plan de accién, aprobado segun acta N°2 del 13 de
septiembre de 2016 y esta planteado para los afios 2016 y 2017, como instrumento orientado
al cumplimiento de los parametros de la ley 1341 de 2009 y 1450 de 2011, el Decreto 2693 de
2012 ylaley 1712 de 2014 de acuerdo a los componentes previstos y los plazos establecidos.

v Actualizacién Resolucién Comité de Gobierno en Linea: de acuerdo a las necesidades de la
entidad, se actualizé la resolucién que reglamenta el Comité de Gobierno en Linea en el INCIVA
el 21 de octubre de 2016 modificando la resolucién N° 010.16.01.12.414 de septiembre 20 de
2012, y se establece como lider del Comité de Gobierno en Linea al asesor de informatica.

» RESPALDO JURIDICO:

La oficina juridica en su propésito de asistir, aconsejar y asesorar a la alta direccién de la entidad y a las
diferentes areas en la toma de decisiones que sustenten las acciones administrativas y técnicas de su
actuacion, en lo relativo a la legalidad y juridicidad de sus actuaciones, formul6 y proyectd los analisis,
conceptos, estudios y observaciones pertinentes en pro del cumplimiento de las funciones y el logro de los
objetivos y metas propuestas por el INCIVA, cumpliendo ademas con la representacion de la entidad en
los procesos judiciales que le corresponden, para lo cual se relacionan las siguientes actuaciones juridicas:

DEMANDAS CONTRA INCIVA

JUZGADO Y NOMBRE DEL
DEMANDANTES RADICACION PROCESO ACTUACIONES ESTADO
actuacion de radicacion
iuez 15 laboral de proceso realizada el se contestd la demanda,
LUIS ALBERTO (J)ralidad - 2016- Prestaciones 05/08/2016 a las pendiente fijacién audiencia
HURTADO PARRA sociales. 10:00:12
037
sentencia 68, se confirma .
con acta preliminar de pre-
fallo a favor del acuerdo de pago por la
YIS EVERTH tribunal superior reintegro por demandante sentencia subdireccion apdriiniFs)trativa
VASQUEZ -
VELASQUEZ laboral fuero sindical 245 del 282c(i)el_:ctubre de y financiera y reintegro
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sentencia 046, se
. confirma fallo a favor del | pendiente liquidacidn por la
. . reintegro por . S - .
LUIS ALBERTO tribunal superior - fuero sindical demandante sentencia subdireccion administrativa
QUEVEDO RAMIREZ laboral 278 del 02 de diciembre y financiera
de 2013
. sentencia 265 de 2013 pend!ente. !Iquldat?l(?n po.r la
tribunal superior - reintegro por £allo a favor del subdireccién administrativa
ALVARO ASTAIZA laboral fuero sindical Semandante y ya se efectud su reintegro
PAOLA ANDREA juzgado 11 laboral Ord'r?r?]g?ade se interpusieron pendiente para fijar
BURBANO - 2010 - 0222 P ; excepciones excepciones
instancia
tribunal Proveniente del juzgado
CLAUDETH SARRIA contencioso Nulidad y res. Se recibe en secretaria séptimo administrativo
MARIN administrativo de por expediente con del circuito de Cali, con
Cundinamarca insubsistencia | sentencia 15 nov 2016 apelacién de sentencia
2011-216 2/05/2013.
riounal tercero adminisratve, En
- contencioso Nulidad y res. L L -
PATRICIA MUNOZ. administrativo de por fijacion estado 29 descongestion de Cali
MUNOZ Antioquia insubsistencia agosto 2016 con apelacion de
2011_8190 sentencia del 28 de
septiembre de 2012.
MARIELA DEL ; : P . traslado para
AT | Mezisiboel | presacones | serecio musaslon | conestacion ce
PACHON demanda
DEMANDAS INCIVA CONTRA TERCEROS
DEMANDANTE DEMANDADO RADICACION JUZGADO ACCION ANOTACION ACTUACION
; medio de se pad6
Rémulo control se pag6 gastos pag
Inciva Alfredo 2015-151 juzgado 8 | repeticion del proceso por rgc])?:ztsoc? doerl $
Ospina administrativo | reintegro $ 40.000 pesos 54)0 000 pgsos
serrano fuero mcte " mcte
sindical
medio de
Inciva control
Rémulo 15 juzgado | repeticién secretaria -
Alfredo 2016-148 ISR | pago gje pe_rf1_d|en_t§ constancia
Ospina - |sancion notificacion secretarial
p administrativo | interpuesta persona natural
serrano oralidad por el 23 nov 2016
ministerio
de trabajo
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QUERELLA CONTRA INCIVA

QUERELLANTE | QUERELLADOS RADICACION JUZGADO ACCION ANOTACION ACTUACION
PENDIENTE
SECRDEEAR'A RESUELVE EN
QUERELLA SEGUNDA
RO;E-I'YIIESRG JESUS ANTONIO CONVI\Y/ENCIA POR INSTANCIA
PERTURBACI PARA QUE EL
GARCIAY 201612200762 PARTICIPACIO | \oN AL USO Y RECURSODE |~ sUPERIOR
OTROS (INCIVA) COMUNITARIA GOCE DE JERARQUICO
INSPECCION | SERVIDUMER (GOBERNACION
e poLaY | DE TRANSITO DEL VALLE)
CERRITO RESUELVA EL
RECURSO.

» DERECHOS DE PETICION, SOLICITUDES DE INFORMACION Y ACCIONES DE TUTELA

La oficina asesora juridica durante el periodo 2016, recibié 28 derechos de peticién, cuya respuesta
oportuna fue consolidada desde la oficina juridica de acuerdo a la respuesta de las diferentes areas de la
entidad segun les correspondia; igualmente se dio respuesta oportuna a las acciones de tutela presentadas
en contra del INCIVA.

Desde la oficina juridica se atendieron las solicitudes de informacion enviadas por entes de control y demas
entidades publicas tales como procuraduria, contraloria, juzgados, tribunal, gobernacion,
superintendencias, etc.; a la subdireccion de mercadeo y divulgacion se le hace entrega a final de afio del
consolidado de los derechos de peticion recibidos en la entidad y toda su trazabilidad en el formato de
“CONTROL PQRS”.

» PROCESOS DE CONTRATACION

En la vigencia 2016 se realizaron 221 contratos los cuales se encuentran debidamente publicados en el
SECOP, ademas se realizaron 17 contratos con recursos del sistema general de regalias.

NUMEROS DE PROCESOS TIPO DE PROCESOS ESTADO
195 Contrataciéon Directa celebrados
18 Contratacion minima cuantia celebrados
15 Contratacion minima cuantia | Terminacién anormal - declaratoria
de desierta.
08 Seleccion abreviada de menor Celebrados
cuantia.

23



Instituto para la Investigacion y la Preservacion
del Patrimonio Cultural y Natural del Valle del Cauca A\
INCIVA D,
Cobermacion

Nidle del Guanca

INCIVA

Catrimonie ViTal

» CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

En el aflo 2016 se impetraron seis (06) quejas disciplinarias en el grupo de control interno disciplinario por
funcionarios y contratistas del Inciva a las cuales se les dio el tramite dentro de los parametros de la ley.

FECHA ACCION ESTADO
15 marzo 2016 Queja Investigacién preliminar
Se publicé comunicacién de
29 marzo 2016 Queja caracter general. - archivo
15 Junio 2016 Queja Investigacion preliminar
28 Julio 2016 Queja Investigacion preliminar
05 sept. 2016 Queja Investigacion preliminar
15 sept. 2016 Queja Investigacion preliminar

» INFORME FINANCIERO: a continuacién, se presentan las matrices correspondientes a la
ejecucion de ingresos y gastos en el INCIVA DE LA VIGENCIA 2016.

Institute para la Investigacion y la Preservacion del patrimonio Cultural v _
@ Natural del Valle del Cauca INCIVA 5;.
INCIVA ’-_
EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS
PRESUPUESTO VIGENCIA 2016
NOMBRE DE CONCEPTO DEFINITIVO | EJECUTADO | % Ejec
INGRESOS TOTALES 4.888.133.302| 4.756.411.924| 97.21%
INGRESOS CORRIENTES 4.183.126.778| 4.047.197.628| 96,75%
No Tributarios 4.183.126.778| 4.047.197.628| 96,75%
Ingresos Operacionales 1.774.168.804| 1.589.882.714| 89,61%
Venta de Servicios 1.758.168.804 1541824 258| &7.69%
Otros Ingresos Operacionales 16.000.000 48058 456| 300,37%
Aportes 2.408.957.974| 2.457.314.914| 102,01%
Departamentales 2408957 974| 2457 314 914 102,01%
Otros Ingresos Corrientes
RECURSOS DE CAPITAL 705.006.524 709.214.296| 100,60%
Recursos de Crédito
Recursos del Balance 510.006.524| 510.006.524| 100,00%
Superavit Fiscal 510.006.524( 510.006.524| 100,00%
Cancelacion de Reservas
Otros Recursos de Capital 195.000.000( 199.207.772| 102,16%
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EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS

NOMBRE DE CONCEPTO

PRESUPUESTO VIGENCIA 2016

DEFINITIVO | EJECUTADO % Ejec
GASTOS TOTALES 4.888.133.302| 4.176.391.555| 85,44%
FUNCIONAMIENTO 837.555.089| 765.203.839| 91,36%
Gastos de Personal 601.256.075 597.219.015| 99,33%
Gastos Generales 223622 239 157.631.305| 70,49%
Transferencias 12.676.775 10.353.519) 81,67T%
Al Sector Publico 9.000.000 6.676.752| 74.19%
De Prevision y Segundad Social 3676.775 J676.767| 100,00%
SERVICIO DE LA DEUDA 210.000.000f 210.000.000{ 100,00%
Amortizacion 210.000.000( 210.000.000| 100,00%
Intereses, Comisiones y Otros
GASTOS DE INVERSION 3.840.578.213| 3.201.187.715| 83,35%
Programas de Inversion con Recursos
Propios 1.046.733.715] 974311151 93,08%
Programas de Inversian can 79 71%
Transferencias 2793844 4098| 2 226 876 564

Cuentas Por Pagar Déficit Fiscal de
Vigencias Anteriores por Inversion

» EFECTIVIDAD PLANES DE MEJORAMIENTO

_‘\ﬂ/
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Nidle del Guanca

Se adelantaron por parte de la Oficina Asesora de Control Interno, los seguimientos a los planes de
mejoramiento suscritos por los procesos que conforman la entidad, siendo éstos suscritos como producto
de Auditoria con Enfoque Especial y cierre fiscal y Auditoria Interna al Sistema Integrado de Gestién. Estos
planes han tenido su correspondiente verificacion y seguimiento, generandose en cada uno de ellos los
respectivos informes, que sirven para que los procesos realicen los ajustes pertinentes a sus acciones y el
autocontrol a toda su gestion de manera que se pueda obtener el compromiso de todos y poder garantizar
su efectividad en el tiempo.

A continuacién se muestra en tablas el nimero de hallazgos suscritos y el estado de los planes de
mejoramiento:

25



Instituto para la Investigacion y la Preservacion
del Patrimonio Cultural y Natural del Valle del Cauca

INCIVA >
INCIVA

- . . N a 7:://( (/l/‘/ 674‘[1&4‘
Catrirmonce Vot

PLANES DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL Y POR PROCESO
PERIODO 2015-2016

TIPO PLAN DE MEJORAMIENTO 2016 2015
PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL 6 19
PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS 125 55
TOTALES 131 74

ACCIONES CORRECTIVAS DE PLANES DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL Y
POR PROCESOS
CON CORTE A SEPTIMBRE 30 DE 2016

VIGENCIAS
(2015-2016)
PROCESO ACCIONES
ACCIONES | CORRECTIVAS | TOTAL
ABIERTAS | POR PROCESO
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 3 3 6
INVESTIGACIONES 22 0 22
MERCADEO Y DIVULGACION 27 7 34
JURIDICA 6 1 7
ADMINISTRACION DE RECURSOS 46 5 51
GESTION HUMANA 5 2 7
INFORMATICA 3 1 4
SUBTOTALES 112 19 131

Como se aprecia en las tablas anteriores, en las vigencias 2015 y 2016, se tienen los hallazgos y las No
Conformidades detectados en las auditorias realizadas en las vigencias respectivas, los cuales fueron y
estan siendo corregidos mediante acciones correctivas, suscritas a través de planes de mejoramiento de
los procesos y a las cuales se les realiz6 y esta realizando su respectivo seguimiento y evaluacién por parte
del proceso de Evaluacion y Mejora.

En la primera tabla, se observa que del afio 2015 al 2016 los planes de mejoramiento institucionales han
venido disminuyendo significativamente en el nimero de hallazgos afio tras afio, lo que indica que los
seguimientos realizados por la oficina de control interno han logrado garantizar que los lideres de proceso
adquieran compromiso y decidida participacion para el cumplimiento de sus acciones, evitando asi que se
vuelvan a presentar situaciones que pueden desmejorar, dificultar o entorpecer su gestion.

Como conclusion, se puede decir, que los planes de mejoramiento se han cumplido parcialmente,
afectando su cumplimiento segun se ha descrito en los informes respectivos, por la falta de compromiso
de parte de algunos lideres de proceso, lo cual genera preocupacion porque se denota que no hay
autocontrol para controlar el trabajo, para detectar desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado
cumplimiento de los resultados que se esperan en el ejercicio del cierre de las acciones y funciones en el
proceso que corresponde.
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Hasta aqui el presente Informe de Gestion vigencia 2016.

Cordialmente,

(ORIGINAL FIRMADO)

JORGE CARLOS FIGUEROA ORTIZ

Director
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